
Психологическая  служба МАОУ Лицея№3 

Тренинг «Учитель и ученик: бесконфликтное общение» 

Прежде чем сказать – посчитай до десяти, 

Прежде чем обидеть – посчитай до ста, 

Прежде чем ударить – посчитай до тысячи. 

(Старинная народная мудрость) 

 

Ведущий 

Вы знаете самую точную примету: если встретились два учителя, то обязательно 

начнется педсовет? Тогда чего же ждать нам сегодня, когда собралось вместе столько 

педагогов! 

Игра «Ситуация успеха» (на фоне музыки «Давайте говорить друг другу ком-

плименты»)  

Для начала мы хотим предложить вам участие в одном упражнении. Мы не так часто 

слышим  добрые слова по поводу нашей профессиональной деятельности, а ведь без 

тёплого слова и летом холодно. Я думаю, что сейчас вы сидите рядом с тем человеком, 

который вам знаком не только как педагог, профессионал своего дела, но и как человек, с 

которым вам приятно общаться. У вас есть уникальная возможность выразить свои 

добрые мысли и чувства по отношению к справа сидящему соседу по поводу его профес-

сиональных качеств. Для этого необходимо взять в свою руку руку соседа и сказать ему 

эти слова. 

Игра проходит по цепочке от первого участника до последнего в каждой группе. 

А сейчас ответьте мысленно на вопросы: 

- Какие чувства вы испытывали, когда к вам обращался ваш сосед? 

- Поднимите руку, у кого совпали ожидания с тем, что сказал вам сосед? 

 

Чтение притчи «Мешок картошки» 
Ученик спросил учителя: 

- Ты такой мудрый. Ты всегда в хорошем настроении, никогда не злишься. Помоги 

и мне быть таким. 

Учитель согласился и попросил ученика принести картофель и прозрачный пакет. 

- Если ты на кого-нибудь разозлишься и затаишь обиду, - сказал учитель, - то возь-

ми этот картофель. С одной его стороны напиши своё имя, с другой имя человека, с 

которым произошёл конфликт, и положи этот картофель в пакет. 

- И это всё? - недоумённо спросил ученик. 

- Нет, - ответил учитель. Ты должен всегда этот мешок носить с собой. И каждый 

раз, когда на кого-нибудь обидишься, добавлять в него картофель. Ученик согласился... 

Прошло какое-то время. Пакет ученика пополнился ещё несколькими картошинами 

и стал уже достаточно тяжёлым. Его очень неудобно было всегда носить с собой. 

К тому же тот картофель, что он положил в самом начале, стал портиться. Он по-

крылся скользким налётом, некоторый пророс, некоторый зацвёл и стал издавать резкий 

неприятный запах. 

Ученик пришёл к учителю и сказал: 

- Это уже невозможно носить с собой. Во-первых, пакет слишком тяжёлый, а во-

вторых, картофель испортился. Предложи что-нибудь другое. 

Но учитель ответил: 

- Тоже самое, происходит и у тебя в душе. Когда ты на кого-нибудь злишься, оби-

жаешься, то у тебя в душе появляется тяжёлый камень. Просто ты это сразу не замечаешь. 

Потом камней становится всё больше. 

Поступки превращаются в привычки, привычки - в характер, который рождает зло-

вонные пороки. И об этом грузе очень легко забыть, ведь он слишком тяжёлый, чтобы 

носить его постоянно с собой. 



Я дал тебе возможность понаблюдать весь этот процесс со стороны. Каждый раз, 

когда ты решишь обидеться или, наоборот, обидеть кого-то, подумай, нужен ли тебе этот 

камень. 

Наши пороки порождаем мы сами. А нужно ли Вам таскать мешок испорченной 

картошки за спиной?  

В процессе трудовой и общественной деятельности учитель взаимодействует с дру-

гими участниками школьной жизни. При этом конфликты — явление неизбежное. А вот 

что останется после конфликтной ситуации во многом зависит от учителя. 

 

Конфликты – неотъемлемая часть человеческих взаимоотношений. Возможность 

возникновения конфликтов существует во всех сферах, в том числе и школьной жизни. 

 

К сожалению, школьная жизнь не лишена отрицательных моментов. Среди них до-

статочно большое место занимают разнообразные конфликтные ситуации. Причем, по 

данным психологов, 80% конфликтов происходит спонтанно, помимо нашей воли. Как 

уберечь себя от конфликтов? Как разрешить конфликтную ситуацию? Какая роль принад-

лежит классному руководителю при разрешении конфликтов и конфликтных ситуаций? 

Это круг вопросов, которому будет посвящена наша с вами сегодняшняя работа. 

 Итак, сегодняшнее совещание мы назовём «Учитель и ученик: бесконфликтное 

общение».  

 

Упражнение «Варианты общения» 

Цель: попробовать разные варианты общения. 

Участники разбиваются на пары.  

"Синхронный разговор". Оба участника в паре говорят одновременно в течение 10 

секунд. Можно предложить тему разговора. Например, "отпуск". По сигналу разговор 

прекращается.  

"Игнорирование". В течение 30 секунд один участник из пары высказывается, а дру-

гой в это время полностью его игнорирует. Затем они меняются ролями.  

"Спина к спине". Во время упражнения участники сидят друг к другу спиной. В те-

чение 30 секунд один участник высказывается, а другой в это время слушает его. Затем 

они меняются ролями.  

"Активное слушание". В течение одной минуты один участник говорит, а другой 

внимательно слушает его, всем своим видом показывая заинтересованность в общении с 

ним. Затем они меняются ролями.  

Вопросы: 

1.  Как вы себя ощущали во время проведения первых трех упражнений?  

2. Не казалось ли вам, что вы слушаете с усилием, что это не так просто?  

3. Что мешало вам чувствовать себя комфортно? 

4. Как вы себя ощущали во время последнего упражнения? Что помогает вам в об-

щении? 

Вывод: упражнения показали нам не всегда в процессе общения люди понимают 

друг друга. В следствие чего возникают конфликты.  

 

Теоретическая часть  

Взаимодействие с учениками учитель организует через разрешение педагогических 

ситуаций. 

Педагогическая ситуация определяется Н. В. Кузьминой как «реальная обстановка в 

учебной группе и в сложной системе отношений и взаимоотношений учащихся, которую 

нужно учитывать при принятии решения о способах воздействия на них» 

Педагогическая ситуация – это взаимодействие учителя с коллективом класса или 

учеником на основе противоположных интересов, ценностей и норм, которое сопровожда-

ется значительными проявлениями эмоций и направлено на изменение сложившихся ранее 

взаимоотношений как в лучшую, так и худшую сторону. Что затрагивают педагогические 

ситуации? Даже несмотря на то что педагогические ситуации кратки по времени, они 



обычно глубоко затрагивают две формы активности человека: видимое поведение или 

взаимодействие и взаимоотношения – это установки, эмоциональные реакции, ожидания. 

 

Работа в группах  

Задача участников -определить в своих группах причины возникновения конфликтов 

«учитель-ученик». Высказанные мысли с некоторой редакцией записываются на ватмане. 

В какие группы мы можем объединить данные причины? (запись по ходу обсужде-

ния).  

1. Неверные взаимоотношения педагога с детьми, проявляющиеся в: 

 демонстрации своего превосходства, статуса 

 ошибках взаимодействия, таких как нарушение педагогической этики; 

 педагогически непрофессиональных действиях учителя (плохая организация класса, 

приказной тон, крик) 

 в неумении организовать познавательный интерес к предмету; 

 в навешивании ярлыков (например, неуспевающего ученика) 

 в оценке поступка, базирующейся на субъективном восприятии личности ученика. 

2. Нарушения школьных требований обучающимися: 

 Неподготовленность домашних заданий, умышленное нарушение дисциплины, про-

пуски уроков.  

3. Проявление личностных конфликтов как обучающихся, так и педагогов  

Педагогическая ситуация затрагивает не только учеников, но и учителей. Для послед-

них очень важным становится выйти из конфликта с творческим удовлетворением и 

достоинством.  

 

Упражнение  «Конструктивный стиль  поведения в конфликте»  

Приглашаем 2 желающих,  предлагаем договориться, кто в паре будет «А», кто «Б». 

«А» должен занять место на стуле, «Б» встает перед ним.  

Инструкция: «Соедините ладони ваших рук. Ваша задача – зафиксировать свое внут-

реннее состояние во время выполнения упражнения. Итак, «Б» давит на ладони «А», «А» 

сопротивляется. (Для выполнения задания достаточно 30 секунд). Потом участники 

меняются местами и повторяют задание.  

Обсуждение 

Что вы чувствовали, когда партнер давил на ваши ладони? 

Вывод: В конфликтных взаимоотношениях люди испытывают дискомфорт, когда на 

них «давят» словами, интонацией, действиями. Не удивительно, что большинство из них 

стремятся избежать конфликта или в целом общения с такими «давящими» людьми. 

 

Алгоритм решения педагогических ситуаций.   

В целях эффективного воспитательного воздействия в "нештатной" ситуации на лич-

ность ребенка мы предлагаем алгоритм решения педагогической ситуации. Это совокуп-

ность последовательных действий, направленных, с одной стороны, на достижение 

воспитательного эффекта, а с другой - на укрепление контакта в общении между ребенком 

и взрослым. Систематическое применение алгоритма делает воспитательный процесс более 

целенаправленным, последовательным и гуманным, предупреждает педагогические ошибки 

и помогает лучше понять ребенка.  

В ходе объяснения вывешиваются карточки с ключевыми словами («Стоп!», «По-

чему?», «Что?», «Как?», «Действие», «Анализ») 

Первый этап, условно называемый "стоп!", направлен на оценку учителем ситуации 

и осознание собственных эмоций. Этот этап необходим для того, чтобы не навредить 

ребенку поспешными действиями и не осложнить отношения с ним. Только в тех случаях, 

когда ситуация представляет опасность для жизни и здоровья ребенка или окружающих, 

нужно действовать быстро и решительно. Но такие ситуации встречаются не так часто, 

поэтому во всех остальных случаях рекомендуется, воспользовавшись паузой, спросить 



себя: "Что я сейчас чувствую? Что я сейчас хочу? Что я делаю?", после чего можно 

переходить ко второму этапу.  

Второй этап начинается с вопроса "почему?", задаваемого педагогом самому себе. 

Суть данного этапа заключается в анализе мотивов и причин поступка ребенка. Это очень 

важный этап, так как именно причины определяют средства педагогического воздействия. 

Каждая причина требует особого подхода. Чтобы правильно определить мотивы поведения 

ребенка и точно ответить на вопрос "почему?", педагогу необходимо владеть невербальным 

общением. Ответив хотя бы в общих чертах на вопрос "почему"?", можно приступать к 

третьему этапу алгоритма.  

Третий этап заключается в постановке педагогической цели и формулируется в виде 

вопроса "что?": "Что я хочу получить в результате своего педагогического воздействия?" 

Когда дело касается неблаговидных поступков, каждый педагог хочет, чтобы ребенок 

прекратил свое недостойное занятие и больше никогда так не делал. Но это возможно 

только в том случае, если ребенок испытывает чувство неловкости, стыда, а не страха. Как 

же выйти из этого порочного круга и вызвать у ребенка не страх, а чувство стыда, напри-

мер? Стыд будет стимулом в том случае, когда педагогическое воздействие направлено не 

против личности ребенка, а против его поступка. Если ребенок будет четко осознавать, что 

он сам хороший, но в этот раз поступил не очень хорошо, тогда у него через чувство стыда 

(оттого, что он, такой хороший, мог позволить себе недостойный поступок) появится 

желание действительно больше никогда так не делать. Поэтому, ставя перед собой 

педагогическую цель, нужно задуматься над тем, как в каждом конкретном случае одно-

временно показать ребенку, что вы его принимаете таким, какой он есть, понимаете его, но 

в то же время не одобряете его действия, так как они не достойны такого замечательного 

ребенка. Такой подход, не унижая и не принижая ребенка, способен вызвать в нем стиму-

лирующее положительное поведение, чувства.  

Четвертый этап заключается в выборе оптимальных средств для достижения постав-

ленной педагогической цели и отвечает на вопрос "как?": "Каким образом достичь желае-

мого результата?" Продумывая способы и средства достижения педагогического воздей-

ствия, учитель должен оставлять свободу выбора за ребенком, ребенок может поступить 

так, как хочет педагог, а может и иначе. Мастерство педагога проявляется в умении создать 

такие условия, чтобы ребенок мог сделать правильный выбор, а не заставлять его поступить 

так, как нужно.  

Пятый этап - практическое действие педагога. Данный этап является логическим за-

вершением всей предыдущей работы разрешения педагогической ситуации. Именно на 

этом этапе реализуются педагогические цели через определенные средства и способы в 

соответствии с мотивами ребенка. Успех практического действия учителя будет зависеть от 

того, насколько верно он смог определить мотивы и причины поступка ребенка, насколько 

точно смог сформулировать конкретную педагогическую цель, исходя из причин поступка, 

насколько правильно он смог выбрать оптимальные способы достижения поставленной 

цели и насколько умело он смог воплотить их в реальном педагогическом процессе.  

Шестой этап - заключительный в алгоритме решения педагогической ситуации, 

представляет собой анализ педагогического воздействия и позволяет оценить эффектив-

ность общения педагога с детьми. Нельзя пренебрегать этим этапом, поскольку он дает 

возможность сравнить поставленную цель с достигнутыми результатами, на основе чего 

можно объективно определить эффективность работы педагога и сформулировать новые 

перспективы. 

 

 В психологическом умении учителя главное - не допустить возникновения острых 

конфликтных ситуаций, в основе которых лежит резкая и, возможно, нетактичная реакция 

учителя на неподобающее поведение школьников.  

Анализ педагогической ситуации позволяет увидеть сложные процессы актуализации 

личности и попытаться вовремя вмешаться в их развитие, для того чтобы исключить 

нежелательные последствия в будущем. 

 



Корректное решение конфликтных ситуаций – необходимый элемент профессиональ-

ной деятельности педагога. Очень важно для учителя выйти из конфликтной ситуации с 

достоинством и творческой удовлетворенностью своей работой в связи с успешной 

защитой социально-ценных норм и ведущих ценностей учебной деятельности школьников.  

 

Мы предлагаем вам поработать в группах по разрешению предлагаемых педагогиче-

ских ситуаций (представители с каждой группы выходят, берут карточки с ситуациями) 

 

3.Практическая работа в группах (5 групп). 

Готовится атрибутика для разыгрывания ситуации (на отдельном столе)  

Группам необходимо разыграть ситуации, используя ключевые слова предыдущего 

упражнения.  

Группа I  

Ситуация 1 

…8-й класс, урок; трудный ученик К. демонстративно не слушает объяснение, мешает 

учителю. Учительница делает одно замечание, другое — ученик не реагирует. Наконец, 

последнее, резкое по форме. Ученик поднимается и выходит из класса. Учительница берет 

его портфель и приносит в учительскую, дабы ученик пришел за ним сам. Проходит день, 

второй, третий. Ученик на уроках, но без портфеля, к урокам не готов. «Сходи, возьми!» — 

«А я его туда не носил». Учительница тоже не берет портфель, не отдает его ученику, ждет, 

когда он сам придет, возьмет его и извинится перед ней. Ученик считает себя оскорблен-

ным резким замечанием учителя. Выход… 

 

Ситуация 2 

Ученик Н. систематически не выполнял домашние задания. При выставлении неудо-

влетворительных оценок в дневник он заявлял: "Ну и ставьте!" Как-то раз при очередном 

опросе ученик опять ответил плохо. Учитель... 

(Примерный ответ. Предложил ученику открыть дневник и сказал: "Поставь сам себе 

оценку за ответ". Ученик был доволен. Учащиеся оживились. Стали подсказывать, что 

ставить. Наконец, после долгого размышления, ученик поставил себе сам в дневник оценку 

"2". Учитель расписался в дневнике, а рядом дописал: "5 - за честность". Конфликт был 

улажен, отношения между учителем и этим мальчиком стали более человечными и 

доверительными). 
 

Группа II 

Ситуация 1 

 Педагог, уставший от постоянного шума на занятиях: «Зачем вы приходите в школу? 

Разве не для того, чтобы чему-то научиться?» Ученики хором: «Мы приходим общаться с 

друзьями!» Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной 

ситуации и почему?  

Ситуация 2 
Ученица, узнав, что ее подруга получила за контрольную работу на балл выше, чем 

она, сочла оценку несправедливой. От обиды на учителя она нахмурила брови, скрестила 

руки на груди, отодвинула тетрадь и учебник, положила ручку, на глазах появились слезы. 

На вопрос педагога: «Что случилось, почему ты не работаешь?» - она не ответила и 

продолжала молча сидеть и ничего не делать. 

  Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной ситу-

ации и почему? 
 

Группа III.  

Ситуация 1 

Ребята решили сорвать урок молодой учительницы. При этом они договорились на уроке 

хрюкать. Когда педагог вошла в класс, раздались соответствующие звуки... 



(Примерный ответ. Тогда она обратилась к лидеру класса: "Вот хорошо, Витя, я вас как 

раз на ферму собралась повести на экскурсию. Будешь переводчиком? Поможешь в об-

щении с животными?" Все засмеялись. Урок прошел как никогда живо и весело) 

Ситуация 2  

Учитель: «Когда ты, наконец, выучишь таблицу умножения? Ученик: «А зачем она 

мне. Для этого есть калькулятор». 

  Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной ситу-

ации и почему? 

 

Группа IV.  

Ситуация 1. 

К шестому уроку учащиеся устали, шумят, громко разговаривают. Педагог объявляет 

физкультминутку.  Большинство радуются смене деятельности, выполняют упражнения с 

удовольствием. Однако несколько человек остаются сидеть, отказываясь участвовать. 

Педагог спрашивает: «Почему вы сидите?». Они отвечают: «А мы не хотим ничего делать». 

  Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной 

ситуации и почему?  

Ситуация 2. 

В начале урока педагог раздает тетради с проверенным домашним заданием и предла-

гает сделать работу над ошибками. Один из обучающихся обнаруживает, что при проверке 

педагог не заметил его ошибку и громко заявляет об этом на весь класс. 

  Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной ситу-

ации и почему? 

 

Группа V.  

Ситуация 1.  

На первом уроке ученик лежит на парте, глаза сонные, он почти спит. Педагог спра-

шивает: «Что с тобой происходит? Во сколько ты сегодня лег?». Ученик отвечает: «Я 

поздно лег спать - в три или в четыре утра, я не помню». Педагог: «А чем же ты занимал-

ся?» Обучающийся: «На компьютере в он-лайне играл». 

  Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной ситу-

ации и почему? 

Ситуация 2. 

Учитель: «У тебя полно двоек и пропусков. Скоро конец четверти. Когда ты начнешь 

учиться?». Ученик: «А что париться? Все равно за год тройку поставите. Школе же не 

нужны второгодники». 

  Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной ситу-

ации и почему 

 

Запасной вариант  

Ситуация  

Во время контрольной работы обучающийся просит разрешения выйти в туалет. Пе-

дагог говорит: «Конечно, выйди, только телефон оставь». Обучающийся: «Нет, без 

телефона я не пойду, мне родители сказала всегда держать его при себе – мало ли что 

случиться?» Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной 

ситуации и почему? 

Ситуация  
Несколько учеников опоздали на урок на 15 минут. Педагог спрашивает: «Почему вы 

опаздываете?» Обучающиеся (дожевывая на ходу булочки): «А мы в столовой были». 

Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной ситуа-

ции и почему? 

Ситуация 
Учитель: «Когда ты, наконец, выучишь таблицу умножения? Ученик: «А зачем она 

мне. Для этого есть калькулятор». 



  Как Вы отреагируете (как поступите, что сделаете, что скажете и др.) в данной ситу-

ации и почему? 

Ситуация  

Ученик говорит учитель «На два ближайших урока, которые вы проводите, я не пой-

ду, так как в это время хочу сходить на охоту отдохнуть от школы». Как нужно ответить 

ему? 

 

4. Подведение итогов практической работы. 
Каждая группа инсценирует ситуации и решение к ней.  

Педагогам предлагается выбрать самое оригинальное решение из разыгранных ситуа-

ций.  

 

5. Рекомендации.  

Правила педагогического общения. Для того чтобы педагогические ситуации возни-

кали как можно реже, педагогу необходимо придерживаться следующих правил: 

• Не нужно за всеми отрицательными поступкам учеников видеть только отрицатель-

ные мотивы. Здесь важна "педагогическая зоркость" - внимательное отношение к каждому 

острому моменту во взаимодействии со школьниками и коллегами и вдумчивый анализ 

случившегося. Видеть только плохое - усугублять конфликтность ситуации. 

• Тщательно готовьтесь к предстоящему уроку, не допускайте даже малейшей неком-

петентности в преподавании своего предмета.  

 • Ученики лучше выполняют опосредованные распоряжения учителя. Смысл опосре-

дованного воздействия в том, что через пробуждение интересов, потребностей и мотивов 

поведения человека, от него можно добиться большего.  

Работа с таблицей (запись по ходу обсуждения на ватмане) 

 

Правила решения конфликтных ситуаций (с презентацией видеоряда-картинки 

или отрывок из мультфильмов и фильмов ) 

Правило 1 «Два возбужденных человека не в состоянии прийти к согласию» (Дейл 

Карнеги). 

Постарайтесь приложить максимум усилий, чтобы в острой ситуации сдержать себя, 

ни в коем случае не бранитесь и не раздражайтесь. Подростковая аудитория высоко ценит 

самообладание, выдержку и юмор педагогов. 

Правило 2. «Задержи реакцию!».  

Не следует сразу же вступать в полемику с оппонентом, особенно если его действия 

не представляют угрозу для окружающих. Надо сделать вид, что вы как будто не замечаете 

нарушителя, хотя в то же время даете понять, что хорошо видите его действия. Суть приема 

в том, что он подчеркивает второстепенность вызывающего поведения нарушителя и 

поэтому педагогу некогда и незачем отвлекаться от ведения урока. «Факт незамечания»  

явного нарушения позволяет внести некоторую растерянность в действия дезорганизатора 

и снижает его активность. Отсроченная реакция часто дает психологический перевес 

учителю. 

Правило 3. «Переведи реакцию»  

Этот прием также служит для развенчания значительности поступка и личности 

нарушителя. Этот прием технически реализуется через выполнение учителем повседневных 

действий на уроке (обращение к классу с приветствием, работа с журналом, взгляд в окно и 

Что говорит учитель? 

 

Что слышит ученик? 

 

Что чувствует ученик? 

Ты хороший 

 

Я хороший 

 

Принятие 

 Я вижу тебя 

 

Я что-то значу 

 

Внимание 

 Спасибо тебе за… 

 

Мои усилия замечены 

 

Уважение 

 

 
Я знаю о тебе что-то заме-

чательное 

 

Я — состоятелен 

 

Одобрение 

Ты мне нравишься 

 

Кто-то заботится обо мне 

 

Теплые чувства 

 



т.д.) несмотря на чрезвычайную обстановку, казалось бы, не терпящую отлагательства. В 

итоге "герой" конфликта остается наедине с собой. Этим снижается "замысел" борьбы. 

Правило 4. «Будь рационализатором!» 

Известно, что все то, что стало смешным и неуклюжим в глазах окружающих, теряет 

силу воздействия и перестает быть опасным. 

Очень важно из конфликтной ситуации выйти с достоинством. Таким образом будут 

защищены те социально ценные нормы, которые отстаивает учитель. 

 

Правило 5. Парадоксальная реакция 

Постарайтесь при случае обратить коварный замысел нарушителя дисциплины на 

пользу себе и делу. Желательно так "разложить" суть ситуации для ребят, чтобы еще и 

поблагодарить нарушителя за помощь (с иронией, естественно). Учитель предстает сильной 

и оригинальной личностью.  

 

Просмотр социального ролика «Учителя» 

 

6. Итоговая рефлексия. Стикеры.   

Считаете ли вы тему совещания актуальной? Если да, то прикрепляете стикер розово-

го цвета.  Если нет, то  жёлтого цвета.  

 


